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Die Faszination der Rolle:
Psychologische Erklarungen zum Hamstern von
Toilettenpapier wahrend der Corona-Krise

Ein Phdnomen, das in der Corona-Krise viel Aufmerksamkeit erfahren hat, ist das Hamstern
von Toilettenpapier. Wie kann dieses Verhalten psychologisch mit verschiedenen Ansdtzen

erkldart werden?

Die Corona-Krise fiihrt derzeit
(Méirz / April 2020) zu weitreichen-
den Veridnderungen unserer Le-
bensgewohnheiten. Unser Alltag ist
in vielen Bereichen nicht mehr der
Gleiche und alltigliche Gewohnhei-
ten konnen wir nicht wie vor der
Krise ausleben. Hinzu kommen die
Bedrohung unserer Gesundheit und
wirtschaftliche und soziale Folgen.
Entsprechend geht die Corona-
Krise mit einer Vielzahl psychologi-
scher Phinomene mit einem Bezug
zur Risikoforschung wie unter-
schiedlicher Risikowahrnehmung
der gesundheitlichen Gefidhrdung,
der Unterschitzung der Ausbrei-
tungsgeschwindigkeit des Virus (li-
neares Denken versus exponentielle
Realitdt) oder der systematischen
Unterschitzung von als fern emp-
fundenen Risiken (,,Ach, dieses Vi-
rus da in China, das hat nichts mit
uns zu tun ...“) einher. Gleichzeitig
kommt es auch zu Ereignissen, die
zwar nur einen indirekten Bezug
zur Risikoforschung haben, aber
dennoch verwundern oder nicht
unmittelbar erklarbar sind und da-
her eine ndhere psychologische Be-
trachtung interessant machen. Ei-
nes dieser Ereignisse ist das
Hamstern von Toilettenpapier.

Psychologische  Risikoforschung
geht unter anderen der Frage nach,
wie Menschen mit Unsicherheit
umgehen. Typischerweise kommen
hier Ansitze aus der Personlich-
keits- und Sozialpsychologie zur
Anwendung. Da die Corona-Krise

eindeutig eine unsichere und ris-
kante Situation darstellt, die auch
mit typischen Risikophdnomenen
einhergeht, sollten diese beiden
Disziplinen auch Erklarungen zum
Hamstern von Toilettenpapier lie-
fern. Moglicherweise tragen aber
andere Denkrichtungen der Psy-
chologie zusitzlich interessante As-
pekte zur Erklarung bei. Im Folgen-
den werden daher zunachst Erkla-
rungsansitze der Evolutions- und
Tiefenpsychologie skizziert und auf
ihre Brauchbarkeit zur Erklarung
des Phianomens Hamstern hinter-
fragt.

Evolutionspsychologie:
Klopapier hamstern als
evolutionire Anpassung

In Bedrohungssituationen reagie-
ren Menschen wie andere Lebewe-
sen instinktiv und gemiB angebore-
ner Uberlebensreflexe. Solche Me-
chanismen sind beispielsweise bei
Bedrohung entweder zu kdmpfen,
weg zu rennen oder sich tot zu stel-
len. Wenn man die Corona-Krise als
existentielle Bedrohung sieht, weil
das eigene Uberleben durch Le-
bensmittelknappheit und die ge-
sundheitliche Gefahrdung bedroht
ist, dann sollten evolutionspsycho-
logische Ansitze hilfreiche Erkla-
rungen fiir das Verhalten von Men-
schen in der Corona-Krise liefern.

Evolutionar sinnvoll ist, sich so zu
verhalten, dass das eigene Uberle-
ben bzw. die Fortpflanzung und das

Uberleben der eigenen engeren so-
zialen Gruppe unter den aktuellen
Umweltbedingungen, = moglichst
wahrscheinlich ist. Die zentrale
Frage lautet hier: Hat mein Verhal-
ten bzw. das meiner sozialen
Gruppe eine optimale Passung (fit)
zur aktuellen Situation? Sollte die
Versorgung mit Lebensmitteln ein-
geschrinkt sein, dann ist es fiir eine
einzelne Person oder eine Gruppe
sinnvoll und passend, sich mit ener-
giereichen, haltbaren Lebensmit-
teln einzudecken. Um sich vor In-
fektion zu schiitzen, ist es sinnvoll,
groBere Mengen an Desinfektions-
und Reinigungsmitteln und Mund-
schutz zu kaufen. Genau diesen Zu-
wachs an Kaufen errechnete das
deutsche Statistische Bundesamt
[1] aus Scanner-Daten digitaler
Kassen des Einzelhandels fiir Ende
Februar und die ersten Mairzwo-
chen 2020. In Ubereinstimmung
mit evolutionspsychologischen Er-
klarungsansitzen stieg der Umsatz
fiir haltbare und energiereiche
Grundnahrungsmittel wie Mehl,
Teigwaren, Reis und Zucker deut-
lich (fiir die Kalenderwochen 9 - 12
im Vergleich zu den sechs Monaten
zuvor laut Hochrechnung zwischen
39% - 208%). Noch deutlicher war
die Nachfrage bei Seife und Desin-
fektionsmitteln (bis zu 751%). Der
Bedarf an Toilettenpapier stieg im
selben Zeitraum zwischen 56 - 211%
und war damit teilweise mehr als
dreimal so hoch wie in den Monaten
zuvor. Toilettenpapier wird zwar zu
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den Giitern des alltdaglichen Bedarfs
gezdhlt, aber ist dieser Anstieg
ebenfalls evolutionspsychologisch
begriindbar? Nein, denn evolutio-
nidre Prozesse brauchen Zeit und
evolutionspsychologische Mecha-
nismen entwickeln sich iiber Gene-
rationen als Anpassung an relativ
stabile Umweltbedingungen. Auch
in Mangelumwelten, also Umwelt-
bedingungen mit groBer Versor-
gungsknappheit, iiberleben Men-
schen ohne Toilettenpapier. Die
Entwicklung vierlagigen, super
flauschigen Toilettenpapiers mit
Kamilleextrakten ist eine in der
Menschheitsentwicklung sehr neue
Erfindung und sollte allein deshalb
schon nicht evolutiondr wirksam
sein. Menschen haben iiber Jahr-
tausende ohne Toilettenpapier
iiberlebt und tun es in vielen Gegen-
den der Welt auch heute noch. Fer-
ner kann man Toilettenpapier we-
der essen noch schiitzt es vor Anste-
ckung durch Viren. Aus evolutions-
psychologischer Perspektive er-
scheint das Hamstern von Toilet-
tenpapier als Anpassungsreaktion
auf die Corona-Krise also wenig
sinnvoll.

Tiefenpsychologie:
Klopapier und friihe
Kindheit

Auch wenn Toilettenpapier nicht
iiberlebensnotwendig ist, so konnte
sein Besitz doch prototypisch fiir
die Befriedung grundlegender psy-
chologischer Bediirfnisse stehen.
Entweder weil es als Symbol fiir et-
was steht, weil es Bedeutung durch
ritualisierte Verwendung schafft
oder weil seine Verwendung psy-
chologische Bediirfnisse unmittel-
bar befriedigt. Dies klingt nun sehr
nebuloés und wenig konkret, was
wiederum ein Indiz dafiir sein
konnte, dass die psychologische Be-
deutung von Toilettenpapier uns
nicht vollstdndig bewusst ist. So je-
denfalls oder so &hnlich kénnten
tiefenpsychologische Ansitze argu-
mentieren.

Die Tiefenpsychologie beschiftigt
sich insbesondere mit den in-
nerpsychischen Prozessen frith-
kindlicher Erlebnisse und der psy-
chologischen Bedeutsamkeit der
Bewiltigung von Entwicklungsstu-
fen wie der Reinlichkeitserziehung.
Dieser Denkrichtung folgend,
konnte Toilettenpapier symbolhaft
fiir das gute Kind stehen, dass seine
Ausscheidung kontrollieren kann
und deshalb Lob und Anerkennung
von den Eltern bekommt. Da Men-
schen in Krisenzeiten zur Regres-
sion, also dem Riickfall auf kindli-
che Verhaltensmuster, neigen,
sollte wihrend der Corona-Krise
vermehrt Verhalten zu beobachten
sein, das symbolhaft fiir die elterli-
che Anerkennung und Schutz steht.

Im Alltagsverhalten werden psy-
chologische Bedeutungen haufig
entweder durch Symbole oder
durch Rituale erzeugt. Reinlich-
keitsrituale wie Hindewaschen ha-
ben nicht nur einen funktionalen,
hygienischen Aspekt, sondern auch
eine psychologische Schutzwirkung
indem beispielsweise Ungliick oder
Schuld symbolhaft abgewaschen
wird [2]. Tiefenpsychologisch argu-
mentiert konnte also sich selbst rein
halten zu kdnnen auch fiir Anerken-
nung stehen, eine vollwertige und
funktionsfdhige Person zu sein und
vor Bedrohung von auBen geschiitzt
zu sein. Toilettenpapier wiirde dann
deshalb vermehrt gekauft, weil es
sowohl Symbol als auch Teil eines
Rituals ist.

Solche Erklarungsansitze haben
eine gewisse oOffentlichkeitswirk-
same Attraktivitit. Vermutlich al-
lerdings weniger deshalb, weil sie
iiberzeugend sind, sondern eher,
weil sie gingige Vorurteile iiber die
Zurechnungsfihigkeit von Psycho-
log*innen bestitigen. Das eigent-
liche Problem aber ist, dass sich sol-
che Annahmen tiiber die Auswir-
kungen friihkindlicher Erlebnisse
und der zugehoérigen innerpsych-

ischen Prozesse wissenschaftlich
empirisch nicht oder nur mit eher
unzuverlassigen Methoden indirekt
untersuchen und daher auch weder
bestitigen noch falsifizieren lassen.
Vielleicht hat Toilettenpapier bei
einzelnen Personen die skizzierte
Verbindung zu frithkindlichen Er-
lebnissen und eine weitergehende
psychologische Bedeutung, viel-
leicht auch nicht. Wie auch immer,
auch der tiefenpsychologische An-
satz tragt nicht wirklich zur Erkla-
rung der Hamsterkaufe bei.

Personlichkeitspsychologie:
Unterschiedlicher Umgang
mit Krisen

Aufgrund genetischer Anlagen, un-
terschiedlicher Sozialisation, sons-
tiger Umweltbedingungen und ei-
ner komplexen Wechselwirkung
dieser Faktoren untereinander ent-
wickeln Menschen relativ stabile
Personlichkeitsstrukturen. Person-
lichkeitsstrukturen umfassen die
individuellen Eigenschaften, Mo-
tive, Einstellungen, Bediirfnisse,
Merkmale und Fihigkeiten einer
Person. Sie wirken sich sowohl auf
unser Erleben als auch auf unser
Verhalten aus. Aus Sicht der Per-
sonlichkeitspsychologie ldsst sich
argumentieren, dass unterschiedli-
che Personlichkeitstypen unter-
schiedlich auf eine Belastungssitua-
tion reagieren und die unterschied-
liche Ausprigung von Personlich-
keitsdimensionen ein Verhalten wie
Hamstern wahrscheinlicher oder
unwahrscheinlicher macht.
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Die allgemeinen Personlichkeits-
auspragungen werden meist mit
fiinf Dimensionen beschrieben.

e Offenheit gegeniiber neuen

Erfahrungen
Gewissenhaftigkeit
Extraversion — Introversion
soziale Vertraglichkeit
Neurotizismus  (Angstlich-
keit)
Auf diesen sogenannten Grofien
Fiinf haben Menschen unter-
schiedliche Auspragungen,
woraus sich die Personlichkeits-
struktur eines Menschen ergibt.

Wer sich im Allgemeinen mehr Sor-
gen macht, dngstlich ist und sich
verletzlich fiihlt (d.h. hohe Werte
bei Neurotizismus), sollte auch die
Corona-Krise als bedrohlicher erle-
ben, sich groBere Sorgen um sein
Wohlergehen machen und daher zu
iibertriebenen  VorsichtsmaBnah-
men wie Hamsterkdufen neigen.
Personen dagegen, die besonnen
sind, sich disziplinieren konnen
und sich der Einhaltung sinnvoller
Regeln verpflichtet fithlen (d.h.
hohe Werte bei Gewissenhaf-
tigkeit); und/oder Personen, die an
das Wohlergehen anderer denken,
sich selbst bescheiden und Ver-
trauen in das soziale Verhalten an-
derer haben (d.h. hohe Werte bei
Vertraglichkeit), sollten keine iiber-
triebene Vorratshaltung betreiben.

Insgesamt zeigt die Forschung, dass
Menschen mit hoheren Werten bei
Gewissenhaftigkeit und Extraver-
sion in Kombination mit niedrige-
ren Werten bei Neurotizismus
stressresistenter sind und sich fle-
xibler verianderten Situationen an-
passen konnen. Diese, Resilienz ge-
nannte, Eigenschaft hilft bei einer
guten Bewiltigung von Krisen.

Personlichkeitseigenschaften kon-
nen also erklaren, warum Personen
in der gleichen Situation unter-
schiedlich reagieren. Sie konnen
aber nur unzureichend die

Dynamik der Hamsterkaufe erkla-
ren und auch nicht, warum ausge-
rechnet der Aufkauf von Toiletten-
papier so groBe Aufmerksamkeit er-
fahrt. Eine erste Erklarung der Dy-
namik ist, dass in personlichkeits-
psychologischen Ansitzen zwei
wichtige Einflussfaktoren auf unser
Verhalten unberiicksichtigt blei-
ben: die Wahrnehmung der Situa-
tion und das Verhalten der anderen.

Sozialpsychologie: Denken
in Erwartungen und der
Einfluss der anderen.

Verhalten im Alltag wird nur selten
allein durch unsere Personlich-
keitsmerkmale bestimmt. Vielmehr
ist Alltagsverhalten meist eine
Kombination aus Merkmalen der
Personlichkeit, der Situation und
der sozialen Wahrnehmung. Mit
solchen situativen und sozialen
Wahrnehmungen beschiftigt sich
die Sozialpsychologie.

Soziale Grundbediirfnisse

Menschen haben grundlegende

soziale Bediirfnisse, die sich auf

ihre Wahrnehmung und ihr Ver-

halten in sozialen Situationen

auswirken. Solche Bediirfnisse

sind:

e Uberleben

e Respekt und Anerkennung

e Sicherheit und Vorherseh-
barkeit

e Zugehorigkeit und Liebe

e Etwas leisten und erreichen
konnen

Diese Bediirfnisse stehen teil-

weise miteinander im Konflikt

(z.B. Anerkennung durch riskan-

tes Verhalten vs. Uberleben).

Dadurch kann erklart werden,

warum Menschen sich tiber Kul-

turen hinweg relativ dhnlich und

auch selten extrem verhalten.

Um das Verhalten von Menschen
aus sozialpsychologischer Perspek-
tive zu verstehen, ist eine erste,
grundsitzliche Frage, welchen Ein-
fluss eine Situation auf die sozialen
Grundbediirfnisse der Betroffenen

hat. Die angemessene Erfiillung
dieser Bediirfnisse gibt unserem Le-
ben Struktur, Zweck und Ziel,
macht uns zufrieden und unser Le-
ben sinnvoll. Die Corona-Krise be-
rithrt soziale Grundbediirfnisse in
unterschiedlicher Weise: Das Be-
diirfnis nach Uberleben, wenn man
beispielsweise zu einer Risiko-
gruppe gehort. Das Bediirfnis etwas
erreichen zu konnen, wenn der
eigene Arbeitsplatz bedroht ist. Das
Bediirfnis nach Anerkennung, weil
man nur noch indirekten Kontakt
zu seinen Freunden und Kollegen
hat. Das Bediirfnis nach Sicherheit
und Vorhersehbarkeit, weil die
alltdglichen Gewohnheiten auBer
Kraft gesetzt sind.

Insgesamt fithren die situativen Be-
dingungen der Corona-Krise zu Un-
sicherheit. Unsicherheit ist ein Zu-
stand, den Menschen als aversiv,
stressend und belastend empfinden
und auf Dauer schlecht aushalten.
Um wahrgenommene Unsicherheit
zu reduzieren, gibt es mehrere Mog-
lichkeiten.

Die erste, gingige Moglichkeit ist
derzeit durch Restriktionen ver-
wehrt: Uber die Routinen des All-
tags wieder seine gewohnte Norma-
litat herstellen und sich so Struktur
und Sicherheit schaffen.

Eine zweite Moglichkeit, ist der
kognitive Weg: Die Situation auf so
eine Art und Weise umzudenken,
dass die Welt wieder erklarbar und
vorhersagbar wird. Durch diese
kognitive Restrukturierung werden
Vorhersagbarkeit und Verlasslich-
keit geschaffen, welche wiederum
Unsicherheit reduzieren. Um die
psychologisch gewlinschte Wirkung
der Unsicherheitsreduktion zu er-
reichen, miissen die fiir die Re-
strukturierung verwendeten Inhal-
te weder faktenbasiert oder wider-
spruchsfrei sein oder in einem sinn-
vollen Zusammenhang zum Alltags-
wissen stehen. Verschworungs-
erzihlungen funktionieren bei-
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spielsweise nach diesem Prinzip
und beziehen daher einen Teil ihrer
Attraktivitat.

Eine dritte Moglichkeit Unsicher-
heit zu reduzieren ist, sich selbst als
wirkungsvoll planend und han-
delnd zu erleben. Diese, Selbstwirk-
samkeit genannte, Kompetenz for-
dert sowohl ein positives Selbstbild
als auch die eigene Handlungsfa-
higkeit in schwierigen Situationen.
Indem Menschen durch Vorrats-
kaufe fiir sich und ihre Angehérigen
vorsorgen, erleben sie sich als
selbstwirksam und haben Kontrolle
in einer unsicheren Situation.

Der Umstand, dass Unsicherheit in
Widerspruch zu vielen sozialen
Grundbediirfnissen  steht, geht
noch mit einem weiteren Effekt ein-
her: Da die gewohnten Handlungs-
muster nicht mehr greifen, sind sich
Menschen auch dariiber unsicher,
wie sie sich verhalten sollen. Diese
Situation kennt jede(r) in abgemil-
derter Form, die/der schon einmal
in einer anderen Kultur zum Essen
eingeladen war oder das erste Mal
einen Weihnachtsabend bei den El-
tern des neuen Partners verbracht
hat. In diesen Situationen sind wir
unsicher, weil wir nicht genau wis-
sen, wie wir uns verhalten sollen.
Was machen wir in diesen Situatio-
nen, um dennoch handlungsfihig
zu sein? Wir beobachten genau, wie
die anderen sich verhalten, und ver-
halten uns dann genauso. Dieser,
als Lernen am Modell bekannte,
Mechanismus ist das zentrale Lern-
prinzip fiir soziales Verhalten. Je
unbekannter eine Situation fiir uns
ist und je unsicherer wir diese
wahrnehmen, desto eher werden
wir vom Verhalten der anderen be-
einflusst. Dieser Effekt ist beispiels-
weise sehr gut beim Hilfeverhalten
untersucht. Ist im 6ffentlichen
Raum nicht eindeutig zu erkennen,
ob eine am Boden liegende Person
tatsichlich Hilfe benotigt, weil sie
etwa einen Herzinfarkt hatte, oder

ob sie lediglich ihren Rausch aus-
schlift, dann beobachten Personen
zunichst, ob andere helfen oder
nicht. Wenn alle zunédchst nur das
Verhalten der anderen beobachten,
fihrt das dazu, dass niemand hilft,
weil sich alle am Nicht-Hilfe-Ver-
halten der anderen orientieren.

Ubertragen auf die Corona-Krise
bedeutet dies, dass Personen sich
als selbstwirksam erleben und so
Unsicherheit reduzieren, wenn sie
durch Vorratshaltung fiir sich und
ihre Angehorigen sorgen. Zusatz-
lich erfahren sie, dass dieses Ver-
halten passend ist, weil andere sich
ebenso verhalten. Um uns am Ver-
halten anderer zu orientieren, ist es
nicht notwendig, dass wir diese di-
rekt beobachten, von anderen ho-
ren oder es medial verbreitet wird.
Es geniigt, eine Vorstellung - egal ob
faktisch zutreffend oder nicht - da-
von zu haben, wie sich die anderen
verhalten.

Zur Vorstellung, dass die anderen
Vorrite aufkaufen und dies das an-
gemessene Verhalten in der unsi-
cheren Corona-Situation sei,
kommt verstarkend ein zweiter Ef-
fekt. Die allerwenigsten von uns,
sind stidndig in Lebensmittelge-
schiften und beobachten, wie an-
dere Berge an Toilettenpapier oder
haltbare Lebensmittel kaufen. Wir
wissen auch nicht, wie der aktuelle
Versorgungsstand in unserer Re-
gion ist und ob die Regale gut gefiillt
sind oder nicht. Unsere Vorstellung
vom Verhalten der anderen wird
iiberwiegend medial geprigt: In
den Nachrichten oder iiber soziale
Medien wird dariiber berichtet.
Dadurch entsteht ein bestimmtes
Bild von Realitit: Toilettenpapier
ist Mangelware. Unser Alltagsden-
ken ist sehr stark gepragt von sol-
chen Theorien und damit verbun-
denen Erwartungshaltungen an die
Umwelt. Wir haben sehr spezifische
Vorstellungen dariiber, wie die Welt
um uns herum sein sollte. Dies gibt

uns Sicherheit und ermoglicht uns,
im Alltag schnell und ohne groBen
Aufwand Entscheidungen zu tref-
fen. Diese Vorstellungen iiber die
Welt fiihren aber auch zu einer
selektiven Wahrnehmung. Wir neh-
men Informationen aus unserer
Umwelt nicht zur Génze oder un-
voreingenommen wahr. Die schiere
Informationsmenge wiirde uns
iiberfordern. Vielmehr nehmen wir
bevorzugt nur die Informationen
wahr, die in unsere Vorstellung pas-
sen. Wenn die Vorstellung iiber Toi-
lettenpapier nun beinhaltet, dass es
Mangelware und schwer zu bekom-
men ist, fiihrt dies mit hoher Wahr-
scheinlichkeit dazu, dass es noch
mehr gekauft wird. Menschen kom-
men erstens mit der Vorstellung ins
Geschift, dass es sinnvoll sei, auf
Vorrat zu kaufen (s. Selbstwirk-
samkeit & Lernen am Modell).
Zweitens erwarten sie, dass be-
stimmte Produkte Mangelware
sind. Sind nun nur noch wenige Pa-
ckungen Toilettenpapier im Regal
vorhanden, bestitigt dies die Man-
gelvorstellung und dass es sinnvoll
ist, sich selbst noch schnell eine Pa-
ckung zu sichern. Sind dagegen Pa-
ckungen in iiblicher Menge vorhan-
den, kann die Mangelvorstellung
dazu fithren zu denken, dass man
wirklich Gliick hat zum Zeitpunkt
einer Lieferung im Geschift zu sein
und sich besser schnell ein paar Pa-
ckungen sichert bevor es wieder
keine mehr gibt.

Solche Vorstellungen iiber die Welt
und das Verhalten der anderen kon-
nen also zu sich selbst verstarken-
den Effekte fihren, auch dann,
wenn die Vorstellungen falsch sind
und nicht der Realitit entsprechen.
Solche Vorstellungen werden erst
dann wieder aufgegeben, wenn man
kontinuierlich mit widersprechen-
den Informationen konfrontiert ist
(z.B. bestdndig volle Regale im Su-
permarkt) oder sie im Widerspruch
zu bedeutsameren Vorstellungen
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stehen (z.B. sich sozial zu verhal-
ten).

Besondere Faszination: Sex,
Crime & Ausscheidung

Die bisherigen Ausfiihrungen, er-
klaren zwar die psychologischen
Mechanismen und die Dynamik
von Hamsterkdufen von Toiletten-
papier. Sie erkldaren aber nicht die
starke mediale Berichterstattung
dariiber und das groBe Interesse an
diesem Thema. SchlieBlich wurden
auch viele andere Giiter gehamstert
und die Nachfrage beispielsweise
nach Seife war viel groBer als die
nach Toilettenpapier [1]. Warum
also wurde so stark iiber den Kauf
von Toilettenpapier berichtet und
warum ist das Interesse an diesen
Berichten so groB?

Ein  Erklarungsansatz  hierfiir
konnte die Produktvielfalt liefern:
Seife, dosenkonservierte Lebens-
mittel, aber auch haltbare Getreide-
produkte sind in Supermairkten in
einer viel groBeren Produktpalette
vertreten als Toilettenpapier. Wenn
also beispielsweise Dosensuppen
ausverkauft sind, aber noch Dosen-
obst und Dosengemiise in den Re-
galen stehen, sollte dies weniger
auffallen, als wenn Toilettenpapier,
von dem es nicht so viele unter-
schiedliche Produkte gibt, ausver-
kauft ist. Bei Toilettenpapier wird
ein reduziertes Angebot leichter
wahrgenommen. Giiter gewinnen
an Attraktivitit, wenn sie knapp
sind. Mit diesem Effekt versuchen
beispielsweise Online-Portale Wa-
ren und Dienstleistungen zu ver-
kaufen: ,Nur noch zwei Platze in
dieser Preiskategorie“ oder ,Nur
noch ein Produkt auf Lager.“ Das
Thema Toilettenpapier konnte also
deswegen mehr Aufmerksamkeit
erfahren, weil es als Gut knapp ist
und die Knappheit schneller auf-
fallt, als bei anderen knappen
Giitern.

Ein weiterer Blickwinkel, der mog-
licherweise mehr zur Erklarung der
Attraktivitat und medialen Verbrei-
tung des Hamsterns  von
Toilettenpapier Dbeitragt, ist die
gesellschaftliche Offenheit und die
Selbstverstindlichkeit im Umgang
mit bestimmten menschlichen
Handlungen. Die Bediirfnisse und
Funktionen des menschlichen Kor-
pers sind {iber lange Zeitraume und
iiber kulturell-zivilisatorische Ent-
wicklungen hinweg unverandert.
Was sich aber kontinuierlich veran-
dert, ist der gesellschaftliche Um-
gang damit. Welches Verhalten ist
so alltdglich und selbstverstéindlich,
dass ein Gespriach dariiber nicht
nur jederzeit moglich, sondern auch
vollkommen banal ist. ,Ich habe
mir heute mit Seife die Hinde ge-
waschen.“ oder ,,Gestern haben wir
Nudeln gegessen, vorgestern Reis.”
wiren entsprechende banale Aussa-
gen zu menschlichem, koérperbezo-
genem Verhalten. Folgende Aus-
sage wiirde in unserer derzeitigen
Kultur nicht dazu gehoéren: ,Ich
nehme lieber dreilagiges Klopapier,
denn beim einlagigen driickt sich
die ScheiBe so leicht auf meine Fin-
ger durch.” Dieser Satz wire nicht
Teil eines Alltagsgespriaches und
falls Sie ihn zu drastisch formuliert
finden, dann bestitigt dies die An-
nahme, dass Ausscheidung eben
kein banales, selbstverstindliches
Alltagsthema ist.

Eine besondere Attraktivitat schei-
nen Themen und Handlungen dann
zu haben, wenn erstens die meisten
Menschen diese mit ihrem eigenen
Leben verbinden konnen, weil sie
selbst davon betroffen sind oder
sein konnten oder sie es selbst tun.
Zweitens, wenn sie nicht selbstver-
standlich sind, sondern in einem
gewissen MaB tabuisiert sind. Diese
Teiltabuisierung zeigt sich dadurch,
dass entweder nur verklausuliert
oder nur unter bestimmten Bedin-
gungen, wie in vertraulichen Ge-
sprichen, iiber diese Themen gere-

det wird. Viele literarische und fil-
mische Werke speisen ihre Attrakti-
vitit daraus, dass sie solche The-
men behandeln. Dazu gehoren
Sexualitit, korperliche und psychi-
sche Gewalt, Kriminalitat und Ver-
brechen, Drogen und Sucht, Le-
benskrisen und psychische Krank-
heit, Sterben und der Tod, und eben
auch Verdauung und Ausschei-
dung. Das Hamstern von Toiletten-
papier wahrend des Beginns der
Corona-Krise hat unter anderem
deswegen so groBe mediale Verbrei-
tung und Interesse gefunden, weil
es sich um ein nicht-selbstverstiand-
liches, teilweise tabuisiertes Thema
handelt. Ahnlich attraktiv war die
Meldung aus Frankreich, dass dort
angeblich Kondome ausverkauft
seien; oder der berichtete Ansturm
auf die Coffee-Shops in Holland,
um sich mit ausreichend Drogen fiir
die Heimquaranténe einzudecken.

Oder doch nur einfach
praktisch und verniinftig?

Wir haben die Dynamik des Hams-
terns allgemein und das groBe Inte-
resse am Aufkauf von Toilettenpa-
pier im Besonderen aus psychologi-
scher Perspektive beleuchtet. Wir
haben damit aber keine Aussage
dariiber gemacht, ob dieses Verhal-
ten nun verniinftig oder unverniinf-
tig ist. In den Medien wurde aber
oftmals der Eindruck vermittelt,
dass Hamstern der Inbegriff des Ir-
rationalen sei. Hierzu abschlieBend
einige Anmerkungen aus Perspek-
tive der psychologischen Risikofor-
schung.

Die Art und Weise, was Menschen
als Risiken empfinden, wie sie diese
wahrnehmen und wer wie mit die-
sen umgeht hangt neben den situa-
tionalen und personlichen Faktoren
vor allem von der bestehenden Risi-
kokultur in der Gesellschaft oder
der eigenen sozialen Gruppe ab [3].
Trotz aktueller Corona-Krise leben
wir in Zentraleuropa so sicher wie
vermutlich noch nie Menschen vor

080

risklab whitepaper (2) | Corona & Toilettenpapier


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/

risklab whitepaper | 04/2020

uns. Die Gefahren vor den allge-
meien Unbilden des Lebens sind
sehr gering: Wie haben Zugang zu
sauberem Trinkwasser, hochwer-
tigen Lebensmitteln, Hochleis-
tungsmedizin, Bildung, beheizten
Wohnungen, modernen Verkehrs-
systemen und vielem mehr, was
unser Leben sicher macht. Ent-
sprechend hat sich in den letzten
Jahrzehnten in unserer Gesellschaft
die Risikokultur gewandelt weg von
einem Verstiandis, dass das Leben
potenziell risikobehaftet ist und es
eine Eigenverantwortung fiir um-
sichtiges Verhalten bzw. das Uber-
nehmen von negativen Konse-
quenzen gibt, hin zu einer Mi-
schung aus Sicherheits- und Event-
kultur. Diese suggeriert, dass alles
sicher sei und alles von jedem
jederzeit gemacht werden konne. In
so einer Kultur gibt es eine ge-
ringere Akzeptanz fiir negative Er-
eignisse und eine hohere Erwar-
tung, eigene Anspriiche und Be-
diirfnisse erfiillen zu konnen.
Dieser Kulturwandel driickt sich
beispielsweise im Freizeitverhalten
aus. Wihrend vor 30 Jahren Fels-
winde noch iiberwiegend ambi-
tionierten Bergsteigern mit ent-
sprechender Erfahrung vorbehalten
waren, sind seitdem immer mehr
Klettersteige durch steile Winde
entstanden, die auch von uner-
fahrenen Personen mit geringem
Bezug zum Bergsteigen begangen
werden. Gleichzeitig haben die
Rettungseinsitze bei sogenannten
Blockierungen (d.h. niemand ist
verletzt, aber die Personen kommen
nicht mehr weiter) massiv zuge-
nommen [4] und umfassen mittler-
weile rund die Hilfte der gemel-
deten Unfille beim Bergsteigen und
Klettern [5].

Zur verdnderten  Risikokultur
kommt unseres Erachtens noch
eine zweite gesellschaftliche Veran-
derung: Die zunehmende Gestal-
tung aller Lebensbereiche nach ka-
pitalistischen Prinzipien. Das Frei-

zeit- und Privatleben wird dadurch
zunehmend aus einer Optimie-
rungsperspektive gestaltet: ,Das
perfekte Wellnesswochendende®,
sDer optimale Tag in Salzburg®,
,Corona-Krise: Mehr Yoga im
Homeoffice und zusitzlich ein In-
strument und Russisch lernen.“ Ne-
ben den zahlreichen problemati-
schen Auswirkungen auf das Stress-
erleben, die Zufriedenheit und die
Wahrnehmung der tatsachlichen
eigenen Bediirfnisse, hat diese Ver-
dnderung auch eine Auswirkung auf
unser Kaufverhalten von Giitern
des alltdglichen Bedarfs. Anstelle
von mittelfristiger Planung und
Vorratshaltung haben wir die Just-
in-Time-Organisation der industri-
ellen Produktion ibernommen. Le-
bensmittel und Hygieneartikel wer-
den selbstverstandlich als jederzeit
verfiigbar erwartet und die in wei-
ten Teilen der Nachkriegsgenera-
tion noch iibliche Bevorratung mit
iippig gefiillter Speisekammer und
Vorratskeller beschriankt sich heute
oftmals auf ein oder zwei Facher im
Kiichenschrank. Wer macht noch
den klassischen GroBeinkauf, wenn
er doch ohnehin auf dem Heimweg
noch schnell das Notigste besorgen
und sich spontan und nach Appetit
entscheiden kann? Wer verschwen-
det in Zeiten des iiberteuerten
Wohnraums und klein geschnitte-
ner Wohnungen, wo freie Flachen
Luxus sind, noch wertvollen Raum
mit der Lagerung von Mitteln des
taglichen Bedarfs, um sich notfalls
selbst eine Woche oder langer ohne
Strom- und Wassserversorgung
aushelfen zu kénnen? Genau diese
Bevorratung wird aber sowohl vom
deutschen Bundesamt fiir Bevolke-
rungsschutz und Katastrophenhilfe
[6] als auch vom Osterreichischen
Bundesministerium fiir Inneres [7]
empfohlen und als verniinftig be-
schrieben.

Vor diesem Hintergrund erzeugt
eine 14tdgige Heimquarantine ein
erhebliches Versorgungsproblem

fiir den einzelnen Haushalt. Dies
diirfte mit Ankiindigung der Be-
schrankungen vielen Personen be-
wusst geworden sein. Wenn nun ein
grofer Teil der Just-in-Time-
Haushalte auf die eigentlich be-
hordlich empfohlene und sinnvolle
Vorratshaltung umstellt und sich
zwei GroBpackungen Toilettenpa-
pier in die Abstellkammer stellt,
sollte dies geniligen um vorriiberge-
hend die Regale im Supermarkt
leerzufegen. Hygieneartikel halten
lange, man wird sie immer aufbrau-
chen und man wird ihrer, im Ge-
gensatz zu Nudlen mit Tomaten-
sofBe, auf Dauer auch bei regelmaBi-
ger Verwendung nicht tiberdriissig.
Daher ist es aus individueller Per-
spektive durchaus sinnvoll, sich da-
mit einzudecken.

Auch wenn auf allen Kanilen kom-
muniziert wurde, dass die Versor-
gung mit Lebensmitteln und Hygie-
neprodukten gewihrleistet sein
wird, ist es doch nachvollziehbar,
dass bei manch einem gewisse Rest-
zweifel blieben, ob das denn auch
wirklich der Fall sein wird. Das traf
vor allem Anfang Marz 2020 zu, als
sich die Ereignisse iiberschlugen.
Wihrend es am 5. Mérz in Gsterrei-
chischen Zeitungen noch hieB, dass
nichts auf eine Pandemie hindeute,
am 6. Méarz der Siidtiroler Landes-
hauptmann noch verkiindete, dass
die Grenzen offen blieben, und
lange Zeit auch jede Form von Aus-
gangssperren kategorisch ausge-
schlossen wurden, musste man ins-
besondere in Tirol kurz darauf die
Erfahrung machen, wie kurzlebig
derartige Aussagen sind. Wihrend
es wochenlang hief3, dass das Tra-
gen von Masken keine zuséatzlichen
positiven Effekte habe, waren diese
im April plotzlich verpflichtend
beziehungsweise dringend empfoh-
len. Wenn also Aussagen und Zusi-
cherungen nach wenigen Tagen
oder Wochen von den realen Ereig-
nissen iiberholt und dadurch Maku-
latur werden, woher soll der Biirger
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dann wissen, ob ausgerechnet auf
die Zusicherungen zum Nachschub
an Produkten im Supermarkt Ver-
lass ist? Dann ist es doch verniinfti-
ger im Zweifelsfall lieber auf Num-
mer sicher zu gehen. Was man hat,
das hat man und das kann einem
auch keiner mehr wegnehmen.

Nattirlich muss man auch bei vollen
Vorratsraumen noch die eine oder
andere Sache im Laden kaufen,
aber man muss eben doch seltener
ein Geschift betreten und senkt da-
mit sein Infektionsrisiko. Dies ist in
Zeiten der Corona-Krise eine wei-
tere, verniinftige Folge des Einkaufs
auf Vorrat.

Schlussendlich ist die eigene Besor-
gung von Toilettenpapier in ausrei-
chender Menge auch vor dem Hin-
tergrund der oben beschriebenen
Teil-Tabuisierung bestimmter The-
men sinnvoll. Befindet man sich
wegen Covid-19 in hauslicher Qua-
rantdne und ist auf Vorsorgung von
AuBen durch beispielsweise Nach-
barn angewiesen, so wird es fiir die
meisten von uns einfacher sein,
diese um den Einkauf von Lebens-
mittel zu bitten. Schwerer wird es
uns fallen, um die Besorgung von
Drogen, Kondomen oder eben auch
Toilettenpapier zu bitten (,Bitte
einmal 6er-Pack vierlagig, aber kein
gechlortes Papier, und wegen mei-
ner Hamorrhoiden noch dreimal
feucht — aber nur das ohne Parfiim
in der Packung mit dem wieder ver-
schlieBbaren Deckel.®).

Unsinnig ist das Hamstern von Toi-
lettenpapier aus  individuller
Perspektive dann, wenn die Versor-
gung in den Geschiften gewéhrleis-
tet ist und es notfalls Alternativen
gibt und wenn der Einkauf auch
weiterhin mit geringem eigenen In-
fektionsrisiko moglich ist. Aus ge-
meinschaftlicher Perspektive ist in-
dividuelles Hamstern sowieso un-
sinnig, weil damit allen anderen ge-
schadet wird. Hier ergibt sich ein
typisches Allgemeingut-Problem:

Der Einzelne kann sich auf Kosten
der Allgemeinheit nur so lange ei-
nen Vorteil verschaffen, wie nur we-
nige andere sich ebenso verhalten,
Verhalten sich viele egozentrisch,
kollabiert das System. Solche Allge-
meingutprobleme bestehen in vie-
len anderen Bereichen, die mit wei-
terreichenden Risiken fiir alle ein-
hergehen: Beispielsweise Flugrei-
sen und Klimawandel oder Impfen
und Herdenimmunitét. Sinnvoller
und rationaler ist, sich so zu verhal-
ten, dass alle einen grofStmoglichen
Nutzen haben. In diesem Fall also
nur so viel Toilettenpapier wie not-
wendig kaufen und Vorrite in ent-
spannten Zeiten der Uberversor-
gung anlegen.

Die Orientierung am wahrgenom-
menen Verhalten der anderen
(,Alle kaufen Klopapier®) ist ty-
pisch fiir unsichere Situationen
und fiihrt zu einem sich selbstver-
starkenden Prozess: Wenn Men-
schen erwarten, dass bestimmte
Giiter knapp sind und andere
diese horten, dann steigt die
Wahrscheinlichkeit, dass sie eben-
falls hamstern. Die Tatsache, dass
Toilettenpapier gehamstert wurde
und teilweise ausverkauft war,
stoBt deswegen als Meldung auf so
viel Interesse, weil die menschli-
che Ausscheidung ein nicht-
selbstverstindliches, teil-tabui-
siertes Thema ist.
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